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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS CASH BASED TRANSFER (CBT) EN EL PMA-BOLIVIA del 2013 al 2016

ACRONIMOS

APG Asamblea del Pueblo Guaran.

ApT Alimentos por Trabajo.

CBT (Sigla en inglés, Cash Based Transfers).
Transferencias Basadas en Efectivo.

C&v (Sigla eninglés, Cash and Vouchers).

Efectivo y cupones.
COSUDE Cooperacion Suiza.

CpT Cupones por Trabajo.
CIAT Centro de Investigacién Agropecuaria Tropical.
DPAR Direccién de Prevencién y Asistencia de Riesgos.

EMOP (Sigla en inglés, Emergency Operation).
Operacion de Respuesta a Emergencias.

DpT Dinero por Trabajo.

Ha Hectarea.

MDRyT Ministerio de Agricultura, Desarrollo Rural y Tierras.
Mt Metros.

M&E Monitoreo y Evaluacion.

ONG Organismos No Gubernamentales.
PAPP Plan de Accién del Programa Pais.
PDM Plan de Desarrollo Municipal.

PP Programa Pais.

PMA Programa Mundial de Alimentos.
POA Plan Operativo Anual.

PRRO (Sigla eninglés, Protracted Recovery and Relief Operation).
Proyectos de socorro prolongado y recuperacion.
PRODE  Programa de Desarrollo de Empleo.

RRD Reduccién de Riesgo de Desastres.

SAAD Seguridad Alimentaria y Atencién a Desastres.
SEDAG  Servicio Departamental de Desarrollo Agropecuario.
SMS Servicio de Mensajes Cortos.

SOP (Sigla eninglés, Standar Operating Procedure).

Procedimiento Operacional Estandar.
UGRAC  Unidad de Gestién de Riesgos y Adaptacion al Cambio Climatico.
VAM (Sigla en inglés, Vulnerability and Analysis Mapping).

Mapa de Vulnerabilidad Alimentaria.
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PRESENTACION

En el afio 2009, como producto de las emergencias por inundaciones ocurridas en Bolivia, el PMA aprobé la
Operacion Prolongada de Socorro y Recuperacion (PRRO 10386.0). Uno de los principales objetivos de la ope-
racion era la proteccion y recuperacion de los medios de subsistencia a través de la modalidad Alimentos por
Trabajo y por Capacitacién, realizada en diferentes zonas del territorio nacional, principalmente para familias
recurrentemente afectadas por los desastres.

Enelafio 2010, la Ayuda Humanitaria de la Cooperacién Suiza contribuyd con un experto que apoyé al PMA con
un estudio referido a la ejecucién de este programa. El estudio se destind al analisis de la introduccion de una
nueva modalidad de transferencia de recursos aplicada en el mundo y en la region referida a la entrega de cupo-
nes por trabajo o por construccion de activos. En el afio 2012, después de realizar varios estudios adicionales de
factibilidad y de mercados apoyados por expertos suizos y del PMA, se implementa un proyecto piloto para pro-
bar la nueva modalidad en el Municipio de San Julian, ubicado en Santa Cruz y afectado por las inundaciones. El
financiamiento de la Cooperacién Suiza para la aplicacién de esta nueva modalidad de transferencia de recursos
en escenarios de recuperacion ligados al desarrollo fue fundamental para el PMAy sus contrapartes nacionales.

Los resultados de esta experiencia piloto evidenciaron que la nueva modalidad de transferencia de recursos logré
cambios inmediatos en los medios de vida de la poblacion afectada por inundaciones. Entre otros resultados prin-
cipales, se generé empoderamiento de la mujer en su rol de encargada de la seguridad alimentaria en el hogar; se
avanzd en la capacidad de asociacion de las comunidades; y se impulsaron las actividades relacionadas al cambio
climatico y mitigacién de desastres, tales como la forestacién de las riberas de los rios. Se aportd también a la gene-
racion de una economia local a través de la venta de productos en comercios establecidos en el area.

Enbase a los resultados positivos y lecciones de esta experiencia, la Cooperacion Suiza decidié seguir proban-
doy complementando la modalidad en su alternativa de transferencias en efectivo; ello en el marco del Pro-
grama pais del PMA 2013 -2017 y en estrecha coordinacion con las instituciones nacionales y sub-nacionales
bolivianas relacionadas con el tema.
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Paralelamente, en el afio 2014 la Cooperacion Italiana expresd su interés en seguir contribuyendo con la modalidad
de transferencia de cupones, aprobando un financiamiento, a favor del PMA, dirigido a reforzar la resiliencia de las
familias mas vulnerables en los Departamentos de Pando, Chuquisacay Tarija. La iniciativa apuntd al fortalecimiento
de las modalidades de transferencia condicionadas para mejorar la seguridad alimentaria de las familias, promover
la creacién de oportunidades de mercados para sus productos y mitigar el riesgo de desastres, complementando
de esta forma el programa de ayuda al desarrollo de la Agencia Italiana para la Cooperacion al Desarrollo en Bolivia.

Los proyectos se ejecutaron con la participacién activa del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras a través del
Viceministerio de Desarrollo Rural y Agropecuario (VDRA) y de la Unidad de Contingencia Rural, instituciones
que expresaron la posible utilidad de estas nuevas modalidades de transferencia de asistencia alimentaria en
sus propios proyectos. El Viceministerio de Defensa Civil (VIDECI) participd activamente en la ejecucion de
un proyecto de asistencia a emergencias por inundaciones en Santa Cruz, donde se compensaron los activos
creados con transferencias en efectivo. La ejecucién en campo fue realizada por equipos técnicos municipales,
quedando capacidades instaladas para encarar este tipo de acciones tanto a nivel nacional como local.

La Cooperacién Suiza, la Cooperacion Italiana y el PMA pretenden que con la consolidacién de este nuevo
tipo de modalidad de transferencia de recursos con claros resultados y efectos inmediatos sobre la poblacion
meta, la continuidad de su uso sea considerada por el Gobierno Plurinacional de Bolivia en la ejecucion de sus
propios proyectos, sean éstos de emergencia o de desarrollo.

Apuntando a ese objetivo se produce la presente sistematizacion de experiencias que expone un modelo de
ejecucion y procedimientos facilmente aplicables.

Es el deseo de los participantes de la presente publicacion, que este documento facilite el uso de éstas nuevas
modalidades de transferencia de asistencia alimentaria en instituciones nacionales y extranjeras.
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS CASH BASED TRANSFER (CBT) EN EL PMA-BOLIVIA del 2013 al 2016

I. ANTECEDENTES

I.1. Conceptos
1111. Modalidad de transferencia

Elapoyo a la asistencia humanitaria o a las situaciones de emergencia por lo general adopta el soporte en bie-
nes de consumo, sean estos herramientas, semillas, alimentos entre los bienes necesarios, que se transfieren
a las poblaciones afectadas. Es notorio que uno de los bienes mas necesarios y por tanto mas utilizados han
sido los alimentos, que se transfieren con un gran despliegue logistico, llevando estos bienes hasta las per-
sonas mas necesitadas. En el ultimo tiempo toma relevancia una transferencia en la que las personas reciben
en su lugar efectivo o cupones que puedan usar para adquirir los articulos de primera necesidad, como los
alimentos. A esto se le ha llamado modalidad de transferencia de la asistencia alimentaria.

Para el PMA, esto puede ser en especie, cupones y/o dinero en efectivo. La modalidad de transferencia resulta
ser el medio, no es ni el propdsito ni una finalidad en si mismay es aplicable tanto en situaciones de emergen-
cia, recuperacion o desarrollo.

Otras denominaciones en la literatura se encuentran como: Transferencia en efectivo, (cash transfers), trans-
ferencia basada en efectivo (cash-based transfers - CBT), respuesta basada en el mercado (market-based res-
ponse) o solo efectivo (cash), pero, en resumen, todas estas se refieren a la provisién de poder adquisitivo para
los individuos u hogares, ya sea como asistencia de emergencia para hacer frente a las necesidades basicas;
la prevencién a la Reduccién de Riesgos a Desastres; o como apoyo a la creacién o recuperacion de proteger
y/o restablecer los bienes de produccion econémicos.
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS CASH BASED TRANSFER (CBT) EN EL PMA-BOLIVIA del 2013 al 2016

La subvencidn recibida en efectivo, sea dinero o cupones, es utilizada por los beneficiarios para obtener los
bienes y servicios requeridos en los mercados locales en base a sus propias necesidades y prioridades. Por
tanto, la precondicion para esta modalidad es el funcionamiento de los mercados locales. Los mercados tie-
nen que ser capaces de suministrar los bienes requeridos y de hacer frente a la demanda adicional generada
por una respuesta basada en cupones/dinero.

Con el cambio institucional de la ayuda alimentaria a la asistencia alimentaria, el PMA tiene ahora tres moda-
lidades distintas para transferir los recursos a los beneficiarios, y cada una tiene caracteristicas especificas:

Transferencia de alimentos en especie.- Una transferencia en especie de alimentos es la asis-
tencia a un individuo especifico o familia en forma de raciones alimentarias secas o himedas,
o comidas cocinadas.

Transferencias de dinero.- Es una transferencia en forma de dinero en efectivo como ayuda
monetaria, sea fisica o en desembolso electrénico a un individuo o una familia especifica, que
permite el acceso directo a los alimentos desde el lugar de mercado.

Transferencia de cupones, o vales.- Es la transferencia a un individuo o familia en la forma de
papel, sea cupdn o un documento electronico, canjeables en los comercios preseleccionados o
en las ferias organizadas especificamente, por una lista predefinida de los productos basicos,
pero no por dinero en efectivo. Los comerciantes minoristas o tiendas en las cuales se puede
canjear vales son seleccionados por el PMA sobre la base de criterios de seleccién especificos.

Ahora bien, existen dos tipos principales de cupones:

Cupones de productos basicos.- Que se canjean por cantidades fijas de alimentos especificos.
Cupones de valor.- Que se canjean por una seleccion de alimentos especificos con el valor en
efectivo del bono o cupdn. El valor de este bono se expresa en términos monetarios.

Puede haber algunas variantes, si el caso amerita. Por ejemplo, que a los beneficiarios se les permita recibir
dinero en efectivo a cambio de vales de valor para que puedan adquirir alimentos frescos en el mercado abier-
to, no disponibles en las tiendas concertadas.

La eleccién de la modalidad de transferencia o la combinacion de modalidades debe basarse en la idoneidad,
es decir, en sus ventajas comparativas para que el beneficiario pueda satisfacer necesidades y el logro de los

objetivos del programa con buen performance de costo-eficiencia y eficacia.

Las modalidades de dinero y cupones, junto con la de alimentos, proporcionan flexibilidad adicional en la
respuesta del PMA a los problemas del hambre y de la nutricién, y permiten a la organizacién adaptar una res-
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS CASH BASED TRANSFER (CBT) EN EL PMA-BOLIVIA del 2013 al 2016

puesta de asistencia alimentaria a las necesidades de los beneficiarios - incluyendo aquellos con necesidades
especiales -y sus contextos, facilitando su acceso a los alimentos disponibles en los mercados locales.

Ahora bien, cualquiera sea la modalidad de transferencia puede ser proporcionada de forma incondicional o
condicional. Aquella dada a los beneficiarios sin que tenga que hacer nada especifico para recibir la transferen-
cia, se describe como incondicional. Si los beneficiarios deben realizar alguna actividad con el fin de obtener la
transferencia, hablamos de condicional.

Entre las actividades condicionales pueden incluirse la prestacion de algunos trabajos para crear activos o
restaurar la infraestructura necesaria para habilitar los medios de vida o la reduccion de riesgos a desastres,
sean de dominio publico o privado. También la asistencia a los controles de salud, a la escuela, a la formacion,
o larehabilitacion de las viviendas, se encuentran entre los mas comunes. La transferencia, cualquiera que sea
su modalidad, se da después de que los destinatarios han realizado la actividad como una de las condiciones
exigidas para recibir la ayuda. Estas acciones no deben incluir la contribucién monetaria, ni la devolucion del
beneficiario, pues mas bien proveen un impulso adicional para promover un comportamiento deseable entre
los beneficiarios.

Las transferencias condicionadas del PMA se hacen generalmente a cambio de la participacion en el trabajo o
la formacién, por ejemplo, como compensacion del tiempo destinado a la capacitacién, para la creacién o re-
cuperacion de activos, para la rehabilitacién de sus medios de vida. También la transferencia condicionada es
utilizada para estimular e influir en el cambio de comportamiento, siguiendo el consejo de salud o tratamiento,
asistir a clases de educacion nutricional o enviar a los nifios a la escuela, entre otros.
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11.2. Modelos de distribucion

Para las modalidades de transferencia sea por dinero o de cupones, existen diversas formas de distribucién,
dependiendo de las soluciones comerciales y tecnoldgicas disponibles locales. Pero se pueden agrupar en
cuatro modelos de distribucion.

Los modelos de distribucion de efectivo

Efectivo Inmediato: El efectivo se pone a disposicion de inmediato a los beneficiarios a tra-
vés de la entrega directa (por ejemplo en el lugar de trabajo) o a través de la intermediacién
de un agente financiero o banco. En ambos casos los beneficiarios no estan obligados a abrir
una cuenta.

Cuenta efectivo: El efectivo se distribuye a través de las cuentas de los beneficiarios que se
han abierto con un servicio financiero que se ha escogido. Puede haber tantas cuentas como
las familias seleccionadas, o, en otras circunstancias una cuenta puede ser utilizada por un

grupo de beneficiarios En ambos casos, los individuos tendran varias alternativas de acceso,
por ejemplo, efectivo en la ventanilla del banco, con tarjetas de cajero automatico, teléfono
celular, etc.

Modelos de distribucion de cupones.

Cupones en papel: El beneficiario recibe cupones de papel y/o tarjeta que tiene un valor
monetario que puede ser intercambiado en los comercios o tiendas minoristas contratadas
o en las ferias organizadas especificamente. Estos vales o cupones pueden ser canjeados
por alimentos previamente definidos, pero no por dinero en efectivo. Se distribuyen dentro
de un periodo de validez.

Cupon electronico: Estos cupones o tarjeta electronica llevan la informacién en un cédigo de
barras, una banda magnética/microchip de la tarjeta o el servicio de mensajes cortos (SMS),
sobre el valor monetario de asistencia o articulos y las cantidades que pueden ser canjeados.

1.1.3. Mecanismo e instrumentos de entrega
Para cada uno de los modelos de distribucion del PMA, una serie de diferentes mecanismos de entrega pue-
den emplearse, en funcion del tipo de servicios, infraestructura y preferencias de los beneficiarios disponibles

en el contexto de la operacion. Los mecanismos de entrega pueden variar desde la entrega fisica a nivel co-
munitario, el establecimiento de puntos de recogida o a través de soluciones electrénicas mas sofisticadas.
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Elinstrumento de entrega es el elemento o los elementos necesarios para que suceda fisicamente la trans-
ferencia de dinero en efectivo o cupoén. Ejemplos de instrumentos incluyen: un teléfono celular, un cupén de
papel o una tarjeta de plastico. Los instrumentos de vales electrénicos (tarjetas bancarias, teléfono celular,
tarjeta de puntuacion, etc.) se emiten a los beneficiarios sélo una vez, mientras que su valor o la cantidad de
reembolso se acreditan de forma remota a intervalos temporales predefinidos.

Cuadro N2 1
Modalidades de transferencia, distribucion y entrega del PMA
Modalidad de transferencia Modelo de distribucion Mecanismo e instrumento de entrega
Cupones en papel Cupones en papel
Cupones Tarjeta Scratch
Tarjeta prepago
E-ClpnEs SMS/e-transferencia
Tarjetas SCOPE
Efectivo inmediato Entrega colectiva
Dinero Entrega individual en efectivo

Cuenta bancaria individual

Efectivo en cuenta Cuenta bancaria grupal
Tarjeta prepago bancaria
e-money

Alimentos en especie Distribucion de raciones
Experiencias PMA realizadas en Bolivia

Las modalidades de cupones y efectivo también estan siendo usadas en los programas de mas largo plazo vincu-
lados a la pobreza cronica, como los sistemas de asistencia publica estatales, denominados de proteccién social, y
por lo general reciben también el nombre de transferencias sociales en efectivo o, de forma mas amplia, redes de
proteccién social, que pueden incluir prestaciones para la compensacién por desempleo, infancia.

Los pagos de asistencia social se han enfocado hacia los nifios de hogares pobres, los ancianos y hacia las mu-
jeres embarazadas. Se han vinculado a la asistencia a la escuela y a la participacién en los programas estatales
de salud. La aceptacion de estos programas ha sido amplia, incluso el Banco Mundial y el Banco Internacional
de Desarrollo apoyan en muchos paises.

En Bolivia, se pueden observar varios y de varias formas, como el bono Juancito Pinto, que esta condicionado
a la asistencia escolar de los nifios y nifias; el bono Juana Azurduy que condiciona la prestaciones a la mujer
gestante, y otros como Programa de Desarrollo de Empleo, PRODE, que promueve el empleo temporal para
trabajos comunitarios, entre otros.
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I.2. El Programa Mundial de Alimentos y su Plan de Accién

ELPMA comenzdé en 2013 su cuarto Programa Pais o marco de cooperacion al desarrollo, que terminara en el
2017. Sobre la base de los resultados del VAM 2012, el PMA focalizd su intervenciéon en 40 municipios de los
departamentos de Chuquisaca, Tarijay Pando, a lo largo de los 5 afios del programa con un costo total de 12
millones de dolares americanos. Cada afio se prestara asistencia a un promedio de 74.000 personas.

En noviembre 2013 se firm¢ el Plan de Accion del Programa Pais (PAPP) entre el PMAy el Ministerio de Planificacidon
para el Desarrollo donde se establecen los mecanismos de coordinacion e implementacién del Programa Pais.

El Programa Pais tiene tres componentes principales:

1. Alimentacion escolar sostenible y productiva;
2. Fortalecimiento de los programas nutricionales del Gobierno;
3. Fomento de los medios de subsistencia y reduccién del riesgo de desastres

Para ello, las negociaciones para la puesta en marcha del componente 3 se iniciaron en enero de 2014. Para
aprovechar el precio de los alimentos, el PMA procedié con la compra de alimentos de la canasta basica del
componente 3 segun el Plan acordado con el Gobierno. Estos alimentos se los proporciond en las regionales
de Chuquisaca, Tarija y Pando para que apenas se den las condiciones puedan ser distribuidos. Sobre la base
de este acuerdo, el PMA pudo empezar a tomar contactos con las contrapartes locales y las autoridades de-
partamentales para la implementacion del programa.

El Gobierno de Suiza aprobo el financiamiento para la ejecucién de proyectos en el marco del componente
3 del Programa Pais del PMA 2013-2017, inclusive costos de apoyo indirectos. Este financiamiento tiene el
objetivo general de:

Aumentar la seguridad alimentaria y nutricional de 10,000 personas (60% indigenas) en los
Municipios de Gonzalo Moreno en Pando y Entre Rios en Tarija, a través de la promocién de
la produccién de alimentos diversificados y mejora de las condiciones de comercializacién,
y la reduccion de riesgos de desastres y adaptacion al cambio climatico.

Siendo que el objetivo de los proyectos debe contemplar:

Validar las modalidades innovadoras de transferencia con el desarrollo de las capacidades
institucionales de Gobierno y el PMA en beneficio de 10,000 habitantes rurales
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La estrategia usada planteaba que los activos a realizarse fueran identificados en forma participativa entre
los beneficiarios, PMA y autoridades locales. Las acciones debieran recibir apoyo en funcién a las demandas,
siendo canalizadas a través de los Gobiernos locales que aportaran recursos no alimentarios, insumos para la
construccion de activos y asistencia técnica. Se tomarian de preferencia las personas mas vulnerables.

Asi mismo se recibié la donacion por parte del Gobierno de Italia, que contribuye también a la implementacion
del componente 3 del Programa Pais.

Las actividades fueron realizadas a través de alimentos, cupones y/o efectivo para la creacion de activos. Los
beneficiarios recibieron apoyo en funcion de la demanda, la que fue canalizada a través de los gobiernos lo-
cales, quienes, para acceder a los recursos aportaron materiales locales y transporte. Los municipios ademas
aportaron recursos financieros, materiales de construccion y, en la mayoria de los casos con semillas y otros
insumos para la produccién agricola asi como asesoria técnica.

De igual modo que en el financiamiento suizo se priorizé el apoyo a las personas mas vulnerables, principal-

mente a los agricultores de subsistencia o sin tierra, y a los hogares encabezados por mujeres o por personas
de la tercera edad.
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II. LA IMPLEMENTACION DE LAS
MODALIDADES DE TRANSFERENCIA DE
EFECTIVO DEL PMA EN BOLIVIA.

Si bien el PMA tiene un Programa Pais con tres componentes a ejecutar, en casos excepcionales y a solicitud
de los Gobiernos, puede realizar otros programas de asistencia alimentaria como los de Operacién de Res-
puesta a Emergencias (EMOP por su nombre en inglés) y los proyectos de socorro prolongado y recuperacion
(PRRO por su nombre en inglés).

La Cooperacion Suiza en Bolivia (COSUDE) y el Gobierno concertaron la implementacion de la modalidad de
transferencias en cupones y efectivo a través de un proyecto piloto en el marco de la tipologia de proyectos de
socorro prolongado y recuperacion (PRRO) el afio 2012. Mas aun resultaba pertinente ya que la complejidad
de los medios que utiliza la poblacién para ganarse la vida hace que la retribucion por trabajo, sea alimento
en especie, cupones o efectivo por activos, sea particularmente apropiada para promocionarlos, protegerlos
y reconstruirlos.

Esta intencién se concretd en el municipio de San Julidn en Santa Cruz por primera vez el afio 2012. Sobre la
base de las lecciones aprendidas de este proyecto, el PMA continud con laimplementacion de esta modalidad
en los afios siguientes en una Operacion de Emergencia, en el Programa Pals, en un fondo en fideicomiso y
por ultimo en la operacién de respuesta a emergencias rapidas (IR-EMOP) en el afio 2015, en 5 municipios de
Santa Cruz, siendo este ultimo el pionero para PMA Bolivia en la modalidad de transferencia en efectivo en el
contexto de emergencias.

Con las experiencias generadas y la voluntad politica institucional, y los recursos obtenidos tanto de la Coope-
racion Suiza e Italiana, los proyectos del componente 3: Fomento de los medios de subsistencia y reduccion
del riesgo de desastres del Programa Pals, que estaban siendo ejecutados con la modalidad Alimentos por
Activos (ApA) el afio 2014 fueron migrando hacia la modalidad Voucher o Cupones por Activos, (CpA) y luego
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también hacia Cash o Efectivo por Activos (EpA) desde el 2015. En ese proceso se consolidan y concretan
metodologias e instrumentos que se aplican en cada experiencia implementada. Las familias que trabajen
en actividades productivas y de reduccién de riesgos, en vez de recibir una racién a través de alimentos por
trabajo, reciben un nimero equivalente de cupones que pueden canjear por alimentos de acuerdo a una lista
especifica elaborada para el efecto en tiendas seleccionadas del mercado mas cercano a las comunidades, o
recibiran una transferencia en efectivo para comprar directamente alimentos. Esta tltima modalidad se adop-
ta solo en Pando y Tarija y es asumida 100% por el financiamiento de Suiza.

Para todo este proceso el PMA desarrollé estudios de factibilidad que demuestren las condiciones minimas,
como acceso a mercados, cobertura telefénica, y otros para evitar distorsiones de mercado.

Ademas se realiz6 un calculo inicial para comparar la pertinencia en el costo de modalidades ApAy CpA. Utili-
zando los costos actuales de una racion alimentaria puesta en la comunidad, cerca de $us 3.2.-, se establecio
que debia adaptarse al patron local de gasto en alimentos y es por eso que se decidid, en base al costo de
una racién mas costos de transporte y la parcialidad de un jornal diario, que el valor unitario del cupdn seria
de Bs 20.- (aproximadamente 3 ddlares americanos), ya que el beneficiario estd acostumbrado al uso de esta
denominacién, pues existe un billete de Bs 20.-

También se adecud el menti de proyectos y rendimientos de ApA, para tener un conjunto de sub proyectos de
los que se identificaran las obras en talleres participativos en los que las comunidades podian decidir el tipo
de obra a realizar. Se introdujo el objetivo de promover la produccion de vegetales en las poblaciones locales,
permitiendo que puedan lidiar con sus necesidades basicas relacionadas a subsistencia familiar, nutricion y
especialmente a las necesidades inmediatas relacionadas con la seguridad alimentaria.

A nivel interno los proyectos estuvieron a cargo de la unidad de Programas con la participacién activa de
Finanzas, que realizd los pagos a proveedores, beneficiarios y servicios financieros; la unidad de Logistica y
Compras a cargo de las adquisiciones relacionadas a los cupones y contratos con proveedores de servicios
y seguimiento del intercambio de cupones. La unidad de Informacion y Tecnologia realizé los convenios y
seguimiento a comparfiias telefénicas u otras alternativas tecnoldgicas. Para cada ejercicio fiscal se realizo la
conciliacion de entradas, salidas, pérdidas, etc., por periodo de distribucion efectuado.

Se generaron un conjunto de procedimientos internos para el intercambio de cupones por alimentos de la
lista pre-definida, contratos modelo con los comerciantes minoristas, agencias financieras, la verificacién de
canjeo de cupones en comercios y conteo de cupones, solicitudes y pago para comerciantes, y otros procedi-
mientos que fueron perfeccionandose en el tiempo.

De ese modo desde el 2015, todos los proyectos del Componente 3, incluyendo los financiados por el “Trust
Fund” de Italia, se encuentran dentro de una de las modalidades de transferencia en efectivo.
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Cuadro N2 2
Distribucion de proyectos PMA implementados
con modalidad CBT.

Departamento Municipios Modalidad
Santa Cruz San Julidn (PRRO, IR-EMOP). CpA
Santa Cruz San Julian, Minero, San Pedro, Fernandez Alonso y Santa EpA

Rosa del Sara (IR-EMOP).
Tarija Yacuiba (EMOP, PP). CpA
Tarija Entre Rios (PP C3, Fondo en Fideicomiso). CpA
Tarija Yunchara (PP). EpA
Chuquisaca Zudariez (Fondo en Fideicomiso). CpA
Chuquisaca Sopachuy (Fondo en Fideicomiso). CpA
Pando Gonzalo Moreno y Villa Nueva (PP). EpA
Pando San Lorenzo (Fondo en Fideicomiso). CpA

1. Resultados Cuantitativos Consolidados de Proyectos Implementados

para Recuperacion y Creacion de Activos.

Cuadro N© 3

Financiador
PMA-Suiza
PMA

PMA-Italia-APG (Aporte a PP
C3y Fondo en Fideicomiso)

PMA-Suiza, Italia ((Aporte a PP
C3y Fondo en Fideicomiso)

PMA - Suiza
PMA-Italia
PMA- Italia,
PMA-Suiza
PMA-Italia

Resumen de resultados cuantitativos por departamento,

en proyectos implementados con modalidades CBT

Resultados logrados en la recuperacion

Familias o .
y/o creacion de activos

Departamento de Santa Cruz

328 Implementacién de 292 huertos.
Mejoramiento de 16 huertos.
Construccién de 1 puente.
Capacitacién en horticultura 3 talleres.
Capacitacién en nutricién y alimentacion saludable 2 talleres.
Capacitacién en uso y manejo alimentos 1 taller.
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Cupones
entregados
odiasde
incentivo

1359

Valor total Valor promedio
enBsde de distribuciones
alimentos por familia.
o dinero Bs
227180 693
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Datos sobre la modalidad CBT

o Cupones Valor total Valor promedio
ue Resultados logrados en la recuperacion
Familias on . entregados enBsde de distribuciones
y/o creacion de activos N . ”
odiasde alimentos por familia.
incentivo o dinero Bs
450 Salchichones 1360 mt. 76503 1530060 3400
Reforestacion 82492 platines plantados.
Construccién de 6 defensivos piramides.
Capacitacién en reforestacion 2 talleres.
Capacitacion en Gestion de RRD 1 taller.
Otras actividades en distribucion global
32 Canales de drenaje pluvial 500mt 480 9600 300
Rehabilitacion de 26 tejerias.
98 Construccion de alcantarillas. 3 2450 49000 500
Defensivos Salchichdn 85mt.
98 Reconstruccién de 3 viviendas. 5550 111000 133

Canales de drenaje pluvial 500mt.
Implementacion de huertos familiares. 98

Departamento de Tarija

Habilitacion de 182 Ha., de tierras para uso agricola. 59997 1199940 1546
776 Habilitacion de 23 Ha., de tierras con sistemas de riego

559 Conservacion/proteccion de 90Ha., pastos y suelos nativos. 33672 673440 1205
Habilitacion de 53Ha., de tierra para produccion.
Habilitacion de 82 infraestructuras para ganaderia.
Plantacion de 1 Ha., de arboles forestales.

1057 Rehabilitacion de 295 Ha. 67977 1359540 1286
Departamento de Chuquisaca
412 Construccién de 10 atajados multiuso. 18796 375920 912

Construccién de 100mt de muro defensivo con gavion.
Construccién de 50mt., de defensivo con mamposteria e
piedra y hormigon.

Habilitacion de 32 Ha, de terreno para pastos.

Construccion de 14 carpas solares e 40Mt2.

Habilitacion de 80Ha., de tierra para plantaciones forestales.
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Familias

683

Resultados logrados en la recuperacion
y/o creacion de activos

Rehabilitacion de 4 sistemas de riego comunal.
Construccién de 51 reservorios de almacenaje

para consumo humano.

Construcciéon de 20mt., de muro defensivo con gavién.
Reparacion de 120mt., de muro defensivo de gavion.
Habilitacion de 157 Ha, de terreno para pastos.
Construccion de 1 sistema de agua potable comunal.
Refaccién de 2 sistema de agua potable comunal
Construccion de 80 carpas solares de 40mts2
Construccién de 2 carpas solares comunales de 200m2.
Habilitacion de 29 Ha., de tierra para plantaciones forestales

Departamento de Pando

403

537

721

Rehabilitadas 72 Hectarea para la produccién.

Construccion de diferentes obras para proteger 70 ha.,

de terreno de pastos para ganaderia.

Habilitacién e implementacién de 6 huertos agricolas
Habilitacion de 9 hectareas de tierray plantacion de frutales /
forestales.

Produccién en vivero de 425.000 plantulas.

Construccién de 2 viveros de 300 mts

Habitacion de 35 ha., de tierras.

Rehabilitaciéon de 31 ha., de tierra.

Construccién de 5 viviendas rurales .

Habilitacion o implementaciéon de 1 huerto.

Habilitacion de 31 ha de plantaciones frutales/forestales.
Construccién de 1 puente.

Habilitacion de 2 Hectareas de tierra.

Habilitacion de 119 ha., de tierra y plantacion de frutales /
forestales.

Produccién en vivero de 200000 plantulas.
Construccién de 16 viveros de 300 mts?2
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incentivo o dinero Bs
20042 400840 587
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II.2. Otros Impactos Cualitativos

Aprendizaje para los beneficiarios: los talleres ofrecieron una oportunidad de aprendizaje y de
intercambio de experiencias. Para algunos beneficiarios, fue la primera vez que participaron
en talleres y expresaron que era beneficioso no sélo compartir ideas y pensamientos con
PMA, sino también con otros dirigentes y sentir que son parte de un mismo grupo. También
implicé un sentimiento de empoderamiento porque “en casa uno no aprende nada”. Los ta-
lleres permitieron que los beneficiarios compartan e intercambien criterios de solucién para
resolver problemas y sientan que no estan solos con sus posibles problemas o inquietudes.

Alimentacién y diversificacion de la dieta de las familias: las familias pudieron mejorar su
alimentacion y su nutricién. Por un lado, a través de los cupones, lograron canjear productos
que, sea por falta de costumbre o de recursos, no adquirian, como la quinua y los frejoles,
ambos de alto valor nutritivo. Por otra parte, a través del canje de productos como verduras
y frutas en los comercios locales de San Julidn y Montero, las familias aportaron a su dieta
vitaminas y minerales en una primera etapa del proyecto, pues mas adelante, especialmente
en relacién a las hortalizas, éstas provinieron de los propios huertos familiares.

Generacion de ingresos y ahorro familiar: gracias a la produccién en huertos, muchas mujeres
mencionaron llevar el excedente de su produccion al mercado local para la venta, lo cual les
ha permitido generar un ingreso adicional que destinan, en su mayoria, a otros rubros dentro
de la estructura de gastos del hogar, por ejemplo, salud, educacioén y ropa. Por otra parte, el
ahorro que les significo el contar con cupones para el canje de alimentos fue un importante
recurso para la contingencia de situaciones adversas que se presentan al interior del hogar,
como la enfermedad de los hijos.

Género y empoderamiento de las mujeres: el componente de género fue de suma importancia en
el proyecto, pues tanto mujeres como hombres adquirieron nuevos conocimientos y nuevas practi-
cas que les permiten mejorar su calidad de vida y su situacion. En el caso particular de las mujeres,
el entregarles los cupones significo para ellas tanto una generacion de ingreso como un ahorro. EL
poder decidir qué productos canjear para el consumo de sus familias las empoderd al interior del
hogary el poder contar con recursos para mejorar la alimentacion de sus familias mejord su status
alinterior de las comunidades. Por su parte, los varones se sensibilizaron en temas de nutricion y
alimentacién, usualmente ausentes de su imaginario y responsabilidad.

Comprension de la relacién entre seguridad alimentaria y reduccién de riesgo de desastres: se logré
una comprension mas completa de la relacién existente entre la seguridad alimentaria y la reduc-
cion del riesgo de desastres. Las acciones principales del proyecto —huertos, defensivos y planti-
nes/forestacion— pusieron de manifiesto la interconexion entre ambos conceptos.
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Sentido de apropiacion: segun la encuesta de impacto realizada al final del proyecto, los be-
neficiarios, especialmente en el caso de los huertos y los defensivos, demostraron un alto
sentido de apropiacion de las capacidades transferidas. Esto se confirma en su declaracién
de continuar con el mantenimiento de las obras realizadas porque vieron en ellas tanto utili-
dad como beneficio para toda la comunidad.
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III. ANALISIS CRITICO Y COMPARATIVO
DE LAS MODALIDADES DE
TRANSFERENCIA CUPONES

POR ACTIVOS (CpA)

Y EFECTIVO POR ACTIVOS (EpA )

ITI.1. Reflexiéon Critica y Lecciones Aprendidas

Se plantean un conjunto de reflexiones realizadas por los actores, entendiendo a estos como los participantes
de forma activa en los procesos implementados, desde ejecutores, socios aliados beneficiarios, comerciantes
minorista, etc. A partir del analisis y la reflexion critica, de la constatacién y coleccién de hechos se plasman
algunas lecciones aprendidas’ clave, en cada aspecto relevante.

Respecto la modalidad utilizada y los actores

* Las modalidades de cupones y Efectivo por Activos han motivado la participacion efectiva en la creacién
de activos relacionados con los medios de vida y la reduccién de riesgos a desastres. Ocasionan resultados
fisicos consolidados que empalman con las estrategias del Estado local tanto para la reduccién de riesgos,
la recuperacion de los medios de subsistencia y se encuentran dentro las visiones de desarrollo.

* La definicién y seleccion de activos requiere de una concertacion sobre qué activos deben implementarse
en especial si son de beneficio comunal o individual, pues existe mayor demanda de los individuales, claro
ejemplo han sido la preferencia a huertos familiares.

* La concertacién de qué activos se requiereny los rendimientos de la carga laboral de acciones para el activo, deben
ser explicadas y debatidas ampliamente entre actores y beneficiarios, para evitar confusiones y malos entendidos.

1 Leccién aprendida puede definirse como una generalizacién basada en una experiencia que ha sido VALIDADA, son mas que ‘experiencias’ Una
leccién aprendida es el resultado de un proceso de aprendizaje, que involucra reflexionar sobre la experiencia. La simple acumulacion de ‘hechos), o
‘descubrimientos’ o evaluaciones, por si misma no nos entrega lecciones. Las lecciones deben ser producidas (destiladas o extraidas) a partir de las
experiencias. La leccion aprendida sefiala aquello que es probable que suceda, y/o lo que hay que hacer para obtener (o prevenir) un determinado resultado.

Documento de Sistematizacion Final

27



28

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS CASH BASED TRANSFER (CBT) EN EL PMA-BOLIVIA del 2013 al 2016

Se generé mayor conocimiento en los beneficiarios dentro las actividades de rehabilitacién de activos y
reforestacion creando mayor conciencia sobre la importancia de los procesos de reduccion de riesgos de
desastres. Esto tiene un peso especial como aporte en la Gestion de Reduccion a Desastres y su articulacion
con las Unidades de Gestién de Riesgo de los Gobiernos auténomos municipales.

Las sesiones de capacitacion deberian ser realizadas con mas frecuencia, pues los beneficiarios necesitan
de mas tiempo para aprender sobre las técnicas y procesos implementados. La poblacién no tiene un alto
grado escolar siendo vulnerable.

Ha existido buena participacion en especial de mujeres en la ejecucion de los proyectos, siendo que ellas constitu-
yen la mayoria de los Comités de obra, que a su vez se organizany articulan el trabajo intracomunitario.

Los cupones funcionaron como incentivo para realizar las obras y la poblacién se encuentra dispuesta a
seguir con estas modalidades, esperan continuidad. Se encuentran satisfechos con la cantidad de cupones
recibidos por los trabajos realizados por cada familia, quien se dedicé mas recibié mas cupones.

Los nuevos conocimientos y experiencias han permitido mayor autonomia para la mujer, ya que asumiendo
mayores decisiones del hogar, se sienten mas capaces.

Las mujeres embarazadas, los ancianos y los discapacitados participaron y recibieron cupones a través de
ayuda en la preparacion de las faenas propias de los trabajos comunitarios sea en la preparacion de comidas,
cuidando los hijos de los que trabajaban, etc. De esta manera se asegurd que justamente los mas vulnera-
bles no sean discriminados. En el caso de padres enfermos o de edad avanzada, el hijo o hija mayor de edad
podia reemplazarlos.

La seleccion de los comerciantes minoristas es importante:

* Los comerciantes de pequefia escala no tienen la suficiente capacidad financiera y de abastecimien-
to, ni respaldo formal para asumir el reto de cupones, por tanto deben considerarse los formales de
mediana a gran escala, que garantizan el abastecimiento y calidad de los productos y el respaldo legal
correspondiente.

* Se debe establecer aquellos comercios que tienen accesibilidad y confianza de los pobladores, pues las
tiendas reconocidas son las mas preferidas.

Es suficiente un periodo de validez de un mes para el cobro del cupdn. En todos los casos, los cupones se
hanintercambiado a los primeros dias de la recepcién. Y el comercio requiere a la brevedad los pagos corres-
pondientes a cupones, pues su inversion debe ser restituida.

Si bien en un inicio existen dudas, y por tanto las tiendas comerciales inicialmente comprometidas no se adscri-
ben, la mayoria de los comerciantes se encuentran complacidos luego de pasar por la experiencia de cupones.
El movimiento mercantil o volumen de ventas que provoca el trabajo con cupones da réditos a los comerciantes
incrementando sus ventas mas alla de sus expectativas. De hecho otros comerciantes minoristas que al inicio eran
renuentes al trabajo con cupones buscan insertarse para las siguientes distribuciones.
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Aprendizajes clave:

Las acciones para la recuperaciony creacion de activos, impulsadas por estas modalidades validadas,
deben empalmarse y articularse con otros proyectos de desarrollo, liderados por el Estado local.

Es clave que la concertacion del tipo de modalidad, los objetivos y resultados que se debe alcan-
zar, la carga de trabajo, la retribucion del trabajo, sea realizada en detalle, no solo con los lideres,
sino con la poblacién comunal y las instancias de Gobierno local.

Ademas del estudio del mercado local para la implementacién de la modalidad de cupones,
es necesaria la buena comunicacién y explicacion a las tiendas comerciales minoristas de las
bondades en voliumenes de venta, generacion de clientela, utilidad, etc., pues no logran percibir
desde uninicio las ventajas que conlleva.

Sobre los productos que se intercambian por los cupones

* Ladiversidad de opciones que tienen estas modalidades respecto de los alimentos en especie, es considerada
mejor por los beneficiarios, debido a la mayor variedad y alcance que tienen.

* La lista para el intercambio de alimentos debe incluir tanto los alimentos de la canasta basica que consume
el poblador como otros productos con mayor valor nutritivo que no son consumidos habitualmente. Ello
promueve la mejora en habitos nutricionales.

* Los alimentos de la lista de alimentos para canje se encontraban dentro las expectativas de los beneficiarios y
fueron intercambiados principalmente por las mujeres. Refieren que los alimentos basicos fueron los que mas se
intercambiaron, como harina, aceite, azticar, maiz y leguminosas seguido de leche en polvo, sardinas y salchichas.

* Segln los beneficiaros la provision de alimentos por cupones dejé disponible el dinero propio para la compra
de otros bienes y otros alimentos complementarios.

* Seguin los beneficiarios el dinero de las transferencias en dinero se uso principalmente para adquirir alimentos.

* Con los cupones y dinero se logro cubrir necesidades y prioridades diversas que tienen las familias. Las
necesidades son muchas y distintas, tal como las prioridades de cada quien, cada uno auto determina la
resolucién de su problema.

* Anivel operativo el cambio de vuelto por elintercambio de cupones por alimento fue superado, aumentando
algo de dinero para la adquisicién de otro producto.

* Las deficiencias de informacion, las distancias a las tiendas comerciales, los costos de transporte, han sido
superados por la organizacion innata que tienen las comunidades y sus lideres.
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Aprendizaje clave:

Los beneficiarios tienen diversas soluciones imaginativas para resolver problemas que surgen
en el proceso de intercambio y en reducir sus costos en estas modalidades.

Participacion de las contrapartes como viceministerio, gobernacion, municipios y otros

* La concertaciony firma de convenios con las contrapartes oficiales, sean Gobernaciones, Subgobernaciones
y Gobiernos municipales es una tarea imprescindible al iniciar las negociaciones, evaluaciones y disefio de
las acciones de recuperacién de activos, pues asi se asegura la ejecucién participativa y presupuestaria.

* Afin de tener activos de calidad, deben establecerse con anterioridad las necesidades de asistencia técnica
relevante para prever si la contraparte u otro actor las realice a fin de lograr activos de buena calidad.

* La rotacion del personal de entidades publicas perjudica la continuidad de las acciones y en especial del
buen desempefio de las modalidades de transferencia.

* La articulacion con otras entidades o agentes de desarrollo como Fundaciones y ONGs coadyuvan a la rea-
lizacion de los activos, toda vez que estos agentes tiene experticias y vision de desarrollo, como el caso de
acciones articuladas con Helvetas y la Pastoral Caritas en Chuquisaca.

Aprendizajes clave:

El trabajo de ejecucion esta bajo tuicion del personal de la contraparte estatal, por tanto el desem-
pefio de la modalidad depende de su permanencia, capacidades, habilidades técnicas y personales.

La supervision del equipo regional del PMA es importante para que los hitos clave se cumplan
en tiempo y con los respaldos necesarios.

Adaptacion del PMA a la nueva modalidad en sus diferentes areas funcionales
(finanzas, logistica, programas, compras, gerencia o “management”).

* Se debe perfeccionar el modelo procedimental, incorporando roles a detalle de cada area funcional para
tener un Standar Operating Procedure (SOP) conjunto adaptado a Bolivia.

¢ El analisis de mercado para la definicién de la modalidad de cupones no requiere de un estudio demasiado
especializado, ni de experticias peculiares, mas bien tiende a tener un enfoque mas sencillo, con competen-
cias profesionales sobre la aplicacion de herramientas de recoleccion de informacién cuanti-cualitativas.
Desarrollar estudios mas especializados con personal experto puede ser recomendable en proyectos de
gran envergadura.
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Para las modalidades de transferencias de cupones o efectivo, el personal del nivel centraly regional general
es suficientemente capaz de evaluar, disefiar con éxito estas modalidades, si dispone de los recursos apro-
piados y en el momento oportuno.

En caso de contratar consultores para algunas de las fases o valoraciones, es conveniente realizar un acom-
pafiamiento cercano a las consultorias para lograr los productos deseados

Es conveniente lograr las capacidades y conocimientos sobre las modalidades en otros actores como las
contrapartes del gobierno local, autoridades de la sociedad civil local y los actores del sector privado.

Las intervenciones a mayor escala pueden resultar mas eficientes, ya que se aprovecha la economia de es-
cala en los gastos generales y de personal.

Se ha visto que en laimplementacion de la modalidad de Cupones por Activos para la rehabilitacion de medios de
vida, no se ha incidido en el incremento de los precios de los alimentos en las localidades, es decir no se ha ocasio-
nado inflacion. Esto debido a que el mercado es bastante mayor que la influencia de la intervencion.

Las modalidades de cupones y efectivo suelen tener costes de transporte y logistica mas reducidos que la
de los alimentos en especie, pero de no tenerse una contraparte, pueden incurrir otros costes, como la ne-
cesidad de personal adicional. Valorar el coste eficacia es mas complejo que un calculo basico, pues es ne-
cesario tener en cuenta factores que incluyen otros efectos econdmicos secundarios de las transferencias
de cupones o efectivo, como los costos que incurren los beneficiarios en el canje de alimentos o acceso al
dinero. La comparacion de costes entre las modalidades transferencias de cupones, dinero y la de alimentos
en especie no deberfa ser el Unico criterio para decidir alguna de las transferencias.

Si bien han existido procesos de comunicacién entre financiador, contraparte, beneficiarios, etc., la informacion y
comunicacion no ha sido suficiente, por lo tanto la utilizacion de una estrategia comunicacional seria conveniente.

Aprendizajes clave:

El personal de la oficina del PMA ha generado experiencias y practica en contenidos y meto-
dologfas para poder transferir el “know how” de estas modalidades, eso mejorarfa tanto las
definiciones de procesos como la implementacion de parte de las contrapartes.

Sibien han existido procesos de comunicacién entre financiador, contraparte beneficiarios, etc., la infor-
macion y comunicacion no ha sido suficiente, se debe generary aplicar una estrategia comunicacional.

Percepcion de socios de terreno sobre las modalidades de transferencia utilizadas por PMA.

* La entrega de alimentos en especie por trabajo no suple la necesidad de dinero para otras cosas. La ausencia

de ingresos podria hacer que la donacién alimentaria esté en riesgo de ser canjeada o vendida para suplir
otras necesidades.
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¢ La estacionalidad de la implementacion de los proyectos con las modalidades de Cupones por Activos y
Efectivo por Activos es importante para los beneficiarios. Ademas de tomar en cuenta el calendario agricola
y latemporadas seca/invierno, el momento del afio en el que se entregue el efectivo influira en la motivacién
de su participacion. Existen en cada localidad meses de actividad productiva que interfiere con laimplemen-
tacion de estos proyectos, pero sobre todo existen periodos en los que escasea el dinero o el alimento, en
los cuales estas modalidades son un incentivo importante.

* Si bien las respuestas basadas en cupones o dinero deberian ser mas rapidas que la ayuda en alimento en
especie, dado que no es necesario adquirir y transportar los bienes, se tarda un cierto tiempo hasta hacerlas
funcionar por primera vez, luego se hace mas facil.

* La seleccion de beneficiarios de parte de cada comunidad y la conformacién de grupos de trabajo reduce la
posibilidad de que los grupos de poder o lideres manipulen las listas y sesguen la participacion, o que ocurra
algun tipo de corrupcion.

* La socializacion del tipo de proyecto ayuda a que participen y se incluya a personas de grupos vulnerables,
como ancianos, personas con capacidades diferentes y madres solas.

* La conformacién de grupos de trabajo hace que exista un control social en el trabajo y en la retribucion de
pago por trabajo.

* Elinyectar dinero en una localidad tiene un impacto total sobre la economia local, y puede ser muy superior
al monto de dinero que se esté poniendo en circulacion. Pues tiene un efecto multiplicador, mencionado ya
en abundantes estudios. Esto no ocurriria si las compras de los bienes entregados se realizaran en otros
lugares o las capitales.

Cada situacion potencial para la aplicacion de estas modalidades de transferencia necesita una
cuidadosa evaluacién y analisis. La opcién escogida si provocara diferencias positivas, y las ven-

tajas pueden ser significativas, por tanto vale la pena el esfuerzo de considerar una de las mo-
dalidades.

La ubicacion temporal o estacionalidad en la implementacién de las modalidades cobra rele-
vancia en Cupones por Activos y Efectivo por Activos, al existir meses en los que el cupén o el
dinero son un aliciente o motivacion especial por escasez (lo que no ocurre en otros meses de
liquidez). Esta consideracién va coincidente con los periodos de menor actividad agricola.

Mecanismos para la identificacion y seleccion del proveedor de servicios financieros.

Se debe hacer sondeos previos sobre el acceso y costos de los servicios de las entidades financieras, para la
definicién y disefio de la modalidad, asi no tener contratiempos en la distribucion del pago.
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II1.2. Valoracion de Beneficios Contrastando las Diferentes Modalidades.

Producto de la reflexion de los actores participantes en las modalidades, se han colectado un conjunto de
ventajas y desventajas comparativas entre las diferentes modalidades de transferencia aplicadas en los pro-
yectos del componente tres del Programa Pais. En estas valoraciones se ha prestado atencién a la percepcién
y opinion de los beneficiarios y de los ejecutores directos.

Las apreciaciones vertidas no tienen la intencion de emitir un juicio de valor sobre cual es la mejor, pues la

aplicacién de cada una responde a las caracteristicas del contexto, sino tiene mas bien la intencion de mostrar
las peculiaridades de cada una desde un punto de vista de los involucrados.
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II1.3. Buenas Practicas

Las buenas practicas son acciones concretas que se han aplicado en la implementacion de los modelos de
transferencia CpAy EpA, teniendo un impacto demostrado, real, y que ha cubierto una necesidad de la expe-
riencia vivida, sean para mejorar la eficacia, eficiencia, u otros criterios valorables. Estas buenas practicas son
parte de la caja de herramientas.

Entre estas buenas practicas se destacan:
I11.3.1. Evaluaciones a nivel micro para la definicion y validacion de la modalidad de transferencia.

Las evaluaciones a nivel micro para la seleccion y validacion de la modalidad de transferencia, denominada
también Micro Analysis and Assesment, consiste en el levantamiento de informacion de fuentes primarias a
las autoridades locales, personal técnico de contrapartes, lideres comunitarios, beneficiarios, y otros poten-
ciales actores participantes. Asi también el relevamiento de informacion secundaria de los Planes de Desa-
rrollo Municipal y otros. La metodologia es aplicada por métodos cuantitativos como encuestas y cualitativos
por medio de entrevistas a informantes clave o grupos focal.

Elformato presenta 17 partes en las que se presentan variables por medio de interrogantes cientificas que son
respondidas en la recoleccion de informacion.

Luego de los aspectos generales y de contexto que se generan de informacién secundaria, se especifican los
objetivos del Programa Pais y se relacionan con las necesidades del hogar y su situacién econdmica, para lue-
go indagar sobre las caracteristicas del beneficiario.

Con esta informacion se procede a la consideracion del analisis de mercado y de los valores de transferencia
en efectivo. Estas consideraciones daran las primeras aproximaciones del entorno sobre el tipo de modali-
dad. También se considera la eficiencia y el costo efectividad. Para analizar la eficiencia de un proyecto bajo la
modalidad de efectivo por trabajo, se compara el costo de la canasta de alimentos entregada por el PMA en
proyectos similares de Alimentos por Activos con el valor en efectivo.

Posteriormente se hace un andlisis de seguridad y se valoran los mecanismos de entrega en efectivo, la normativa
vigente y los socios de contraparte, considerando los niveles de coordinacién, las capacidades y la viabilidad politica.

Por ultimo, se revisan los aspectos internos, como procedimientos de adquisiciones, almacenamiento, el mo-

nitoreo, la socializacién, los mecanismos de proteccion y rendicién de cuentas, los riesgos operacionales, los
aspectos de preparacién técnica, y temas transversales.
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Con estas informaciones se tiene la informacion para establecer la conveniencia del tipo de modalidad de transferencia.

Una sintesis del formato de evaluaciones a nivel micro para la definicion y validacion de la modalidad de trans-
ferencias se presenta en anexo.

l11.3.2. Menu de proyectos.

Una de las ventajas que se tuvo para la practica y experiencias en la implementacion de las modalidades de
transferencia CpAy EpA, ha sido la extensa practica en la modalidad de ApA. Esto debido a que se desarro-
llaron procedimientos, metodologias e instrumentos que en gran parte han sido adoptados con la debida
atencion a las nuevas modalidades.

Este es el caso de la utilizacién del Menl de Proyectos; este instrumento es valioso pues se encuentran de-
finidas las caracteristicas de los proyectos y sub proyectos que se pueden implementar para la creaciéon de
activos en vista de recuperar los medios de vida y de reducir los riesgos a desastres.

El Menu de Proyectos de Alimentos por Activos ha sido adaptado para este fin, quedando como una herra-
mienta que permite las estimaciones del rendimiento de mano de obra por actividad que se desarrolle.

Esta planilla parametrizada, selecciona:

« El tipo de proyecto, en una gama que va desde el mejoramiento de tierra y agua, hasta servicios publicos.

« El tipo de sub proyectos, que amplia los rubros de intervencién.

* Las actividades y metas fisicas a desarrollar expresadas en forma de indicadores.

+ La unidad de medida relacionada con el nimero de jornales para ejecutar, considerando un minimo y el maximo.

* Dos columnas para rellenar en cuanto a cantidades estimadas de la dimensién de la actividad y el nimero
de familias participantes.

* Con los datos anteriores se estiman por calculo automatizado los resultados sobre el nimero de dias de la
obray el nimero de dias de trabajo de todas las familias.

Este instrumento permite establecer finalmente la cantidad de cupones o el monto final de dinero por el tra-
bajo a desarrollarse.

En anexo se presenta el esquema de la planilla parametrizada del mend de proyecto como referencia.
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IV. GUIA ORIENTATIVA PARA LA
UTILIZACION DE LA MODALIDAD DE
TRANSFERENCIA EN EFECTIVO.

IV.1. Modelo Procedimental

La practica y experiencias llevadas a cabo en los proyectos de CBT con las modalidades de transferencia en
efectivo y cupones han llevado a un perfeccionamiento de sus procedimientos estandar aplicados. El factor
impulsor para que estos procedimientos se perfeccionen en el transcurso del tiempo es que su base ha sido
el procedimiento utilizado en la modalidad de alimentos por activos, procedimiento que cambid y se adecué a
lo largo de estas experiencias, posibilitando su ajuste a estas nuevas modalidades.

Este sistema de procedimiento modelo podria servir como orientacién a entidades que deseen aplicar la mo-
dalidad de transferencia en efectivo.
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS CASH BASED TRANSFER (CBT) EN EL PMA-BOLIVIA del 2013 al 2016

IV.2. La Senda Recomendada para el Disefio e Implementacion
de las Modalidades de Transferencia en Efectivo.

La guia o ruta critica para la aplicacion de las modalidades de CBT toma en consideracion cuatro fases, la de
diagnostico, disefio, ejecucién y evaluacion final. En cada una de estas fases se destacan los temas claves que
se deben implementar y las recomendaciones que en base a la experiencia no se deben descuidar.

FASE: DIAGNOSTICO

El diagnostico provee las informaciones necesarias para la toma de decisiones respecto de cudl de las modalidades se deben adoptar.

Temas clave de valoracion:

« Situacion de las familias y la comunidad.
» Mercado.

* Entidades financieras.

+ Contexto sociopolitico

* Seguridad

* Potenciales aliados.

Producto: Decision sobre: Modalidad de transferencia. Modelo de distribucion. Mecanismos de entrega.

Recomendaciones:

* Principal atencion se debe poner a la valoracion del mercado, pues dependiendo de esos resultados se determinara la aplica-
cién de la modalidad. Asi también las de agencias financieras, pues de ello dependera la seleccién al interior de las modalidades.

+ Es importante establecer las necesidades reales en funcién de los escenarios, sean de emergencia, recuperacion o desarrollo.

+ Las realidades del contexto tanto en comunicacion, infraestructura vial como en tecnoldgica, daran las pautas sobre los mode-
los de distribucion y los mecanismos de entrega.
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FASE: DISENO

El disefio prevé el conjunto de acciones a realizar se en tiempo y espacio y las precondiciones y relaciones
que deben existir para una intervencion exitosa.

Temas clave de valoracion:

* Focalizacién de los beneficiarios.

* Realizacion de linea de base con indicadores pre-definidos

¢ Programacion de las acciones y calculo de rendimientos.

¢ Calculo de montos de transferencia y periodo de validez del efectivo (cupones y dinero).
+ Acuerdos con aliados: quién aporta qué y cuanto.

* Presupuestos del donante, del municipio o de la contraparte .

* Proceso de contratacion de servicios. (tiendas comerciales, entidades financieras, etc.)
* Seleccion de beneficiarios.

Caso Cupones

* Elaboracién Planillas x comunidad u obra.

* Asignacion de niimero de cupones x beneficiario en planilla.
Sub Caso: Cupones electrénicos o Tarjetas

« Elaboracién de planillas.

* Subir la planilla a plataforma.

* Inscribir el Proyecto en plataforma.

* Recopilacién de datos biométricos.

¢ Programar POS (Point of Sale).

* Entrega (en préstamo o venta) de POS a tiendas.

« Identificacion de lugar de carguio de tarjetas.

+ Carguio de cupos en tarjetas por ciclo de distribucion.

Caso Efectivo:

« Elaboracién Planillas por comunidad u obra.

* Asignacion de rendimientos por beneficiario en planilla.

* Subir la planilla a plataforma.

+ |dentificar agencia financiera.

« Concertar planilla con agencia financiera y modo de operacion.

Producto: Perfiles de proyectos completos y convenios, contratos establecidos.

Recomendaciones:

+ Se debe enfatizar que la socializacién clara y en detalle a los posibles comerciantes interesados y de agencias financieras, sea bien com-
prendida, y con buen marketing, pues la innovacion no es sinénimo de atracciéon cuando se trata de utilidades y abrir mercados.

* Los criterios de seleccién de las tiendas comerciales son: Un buen espacio acondicionado para el almacenamiento de alimentos.
Estar bien abastecida. Tener buenas habilidades para llevar registros. Tener registro en impuestos internos. Otorgacion de factura
o recibo bajo régimen simplificado. Que duefio/a tenga cuenta bancaria. Tener buenas relaciones con los miembros de la comuni-
dad. Estar ubicado a una distancia razonable de las comunidades.

« Elvalor de la transferencia de efectivo depende del propio proyecto, se debe decidir el monto y la frecuencia de distribucion
antes de iniciar las actividades.

+ Conviene asegurar que las acciones de corto plazo de emergencias se encuentren conectadas a las de recuperacion o rehabilita-
cién y que estas ultimas a algin proyecto de mas largo plazo. De ello depende una faceta de la sostenibilidad.

* Es aconsejable definir una estrategia de salida con enlaces potenciales a otros programas privados o estatales, como otros
medios de vida, salud, formacion.
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS CASH BASED TRANSFER (CBT) EN EL PMA-BOLIVIA del 2013 al 2016

FASE: EJECUCION
La ejecucion realiza las acciones disefiadas en funcién de los recursos tangibles e intangibles previstos.

Temas clave de valoracién:

* Socializacién de la modalidad de transferencia y el proyecto a todos los actores.

« Confirmacién de grupos participantes o Comités de obra.

* Logistica y habilitacion de insumos y materiales.

« Asistencia técnica y ejecucion de obras.

* Supervision y establecimiento de rendimientos.

« Comunicacion a beneficiarios de los rendimientos x obra realizada y que solo 1 miembro de la familia podra trabajar en estos

Caso cupones:

« Distribucion de cupones

+ Monitoreo y recoleccion de cupones en tiendas comerciales.

* Proceso de pago a tiendas comerciales.

Sub Caso: cupones electrénicos o Tarjetas

« Distribucion tarjetas cargadas con créditoCompra de productos en tiendas con tarjeta usando POS.
 Emisién de recibo por POS.

* Envio de datos a Plataforma.

+ Pago a tiendas.

Caso efectivo:

+ Coordinacién con entidad financiera.

+ Envio a banca de monto y listas de pago a cuentas beneficiarios o para pago en caja.
« Comunicacion a beneficiarios para la efectivizarian de cobro.

+ Conciliacién bancaria.

Producto: Proyecto ejecutado, modalidad transferida, distribuida y entregada.

Recomendaciones:

+ La informacién y comunicacion son imprescindibles, la frecuencia y reiteracion en estas no deben ser escatimadas, pues reduci-
ran notablemente los temas de conflicto y desinteligencias. Evitara las falsas expectativas y dotara de la motivacion verdadera.

« La asistencia técnica debe abarcar los contenidos tematicos y de la propia modalidad implementada.

+ EL monitoreo y seguimiento es imprescindible, evita potenciales acciones de corrupcion y descoordinaciones.

+ Deben establecerse las acciones de seguridad correspondientes y advertir a los beneficiarios de posibles riesgos.

« Fomentar la organizacion grupal para la logistica de canje o cobro.
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FASE: EVALUACION

La evaluacion establece paramentos y criterios que establecen el grado de cumplimiento y logro de los resultados y objetivos esperados.

Temas clave de valoracion:
» Evaluacién de la intervencion.
» Evaluacién de la modalidad

Producto: Documentos que muestran el grado de cumplimiento y satisfaccion esperados.

Recomendaciones:

+ Evaluar intervencién en funcién a indicadores de linea de base

+ Almargen de los criterios tipicos de evaluacién la contrastacion de la linea de base con una final da las pautas de los logros alcanzados.

* Pretender valoraciones aunque puntuales con base procedimental cientifica. Por lo general las evaluaciones no toman un rigor
cientifico, perdiendo oportunidades para la gestion de conocimientos.
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ANEXO 1

PROYECTOS PIONEROS
EN LAS MODALIDADES DE TRANSFERENCIA EN EFECTIVO

Modalidad: Cupones por Activos. (CpA).

"

Proyecto: “Recuperacion de Hogares en Inseguridad Alimentaria Afectados por Desastres Naturales Consecutivos”

Lugar: Municipio de San Julian Plazo: De Junio 2012 hasta Agosto 2013 Financiadores: Suiza
Tematica: Gestion de riesgosy  Aliados: Gobierno Municipal de San Julian; Beneficiarios: 350 familias de 13
seguridad alimentaria Gobierno Departamental de Santa Cruz comunidades

Resultados logrados de la modalidad cupones

Resultados logrados en la creacién Valor total en Valor promedio de alimentos

o recuperacion de activos (STTELLD alimentos. por familia.
entregados
Bs Bs

Familias

Fase 1.- Seguridad Alimentaria. Comunidades 13

Implementacién de 292 huertos
Mejoramiento de 16 huertos
Construccion de 1 puente

Capacitacion en horticultura 3 talleres
Capacitacién en nutricion y alimentacion
saludable 2 talleres

Capacitacién en uso y manejo alimentos
1 talleres

328 11359 227180 693

Fase 2.- Reduccion del Riesgo de Desastre. Comunidades: 11

Salchichones 1360 mt.

Reforestacion 82492 platines plantados
Construccion de 6 defensivos piramides
Capacitacién en reforestacion 2 talleres
Capacitacion en Gestion de RRD 1 taller
Otras actividades en distribucion global

450 76503 1530060 3400

Fase 3.- Gestion del Conocimiento

Talleres de comunicacion

4 historias para la web y foto galerias
1 video documental sobre el proceso
1 video testimonial sobre huerto.

1 documento de sistematizacion
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Este proyecto se ejecuto en el marco de un proyecto mas grande de socorro prolongado y recuperacion, ha-
biéndose acordado su implementacién a través de cupones.

Los objetivos, originalmente planteados en el documento de proyecto aprobado eran:

(i) Apoyar en la recuperaciény re-establecimiento de medios de vida y seguridad alimentaria nutricional de los
hogares mas vulnerables a la inseguridad alimentaria.

(i) Apoyary fortalecer la resiliencia a efectos de las comunidades con mayor inseguridad alimentaria a través
de la creacion de activos y trabajos de mitigacion.

(iii) Fortalecer al gobierno y autoridades locales en sus capacidades de preparacién, evaluaciony respuesta a emer-
gencias. Los costos de planificacion, supervision y evaluacion debian ser cubiertos por el Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz a través de PISAE/SAAD y los cupones o efectivo provistos por PMA.

No habiendo una experiencia concreta en Bolivia se realizé un estudio de factibilidad para establecer el area de in-
tervencion. Se seleccionaron inicialmente dos localidades que tenian condiciones de mercado y acceso a servicios
bancarios suficientes para el proyecto: San Julian, en el departamento de Santa Cruz, y Riberalta, en el Beni. Se
recomendo realizar un estudio mas profundo sobre ambos mercados. Luego se profundizé el estudio de merca-
dosy seguridad alimentaria por una empresa consultora local, previa capacitacién en la metodologia por expertos
de la sede del PMA. Del resultado se recomendé el municipio de San Julian, debido a la fortaleza de su mercado y
acceso a otros mercados importantes: la situacion de inseguridad alimentaria de una zona del municipio (Colonia
Berlin) y la alta vulnerabilidad a inundaciones por desbordes del Rio Grande. Ademas, se considerd que en San
Julian el PMA ya habia intervenido con una operacién de emergencia el afio 2006, siendo que los pobladores de
San Julian realizaron a través de Alimentos por Trabajo obras de defensivos contra los desbordes del rio.

Dentro del Municipio de San Julian, se selecciona a Colonia Berlin, como area de accion del piloto, debido a:

* Se concreta el estudio de mercados que indica que San Julian tiene un mercado comercial amplio y sin distorsiones.

* Los pobladores de la Colonia Berlin tienen conocimiento del PMA debido a que fueron beneficiados con ope-
racion de emergencia el afio 2006 y conocen la modalidad de alimentos por trabajo.

« Existia recurrencia de desastres naturales. Colonia Berlin era afectada cada afio por riadas e inundaciones.

* Existia capacidad institucional, el Gobierno Auténomo Municipal de San Julian se compromete a dotar de
items no alimentarios para la construcciéon de defensivos, contribuir con insumos y materiales, asi como con
presupuesto en el programa operativo anual (POA) y SAAD de la Gobernacién de Santa Cruz se compromete
a dotar de personal idéneo y suficiente para la ejecucion del piloto.

* Se confirman recursos del PMA (50% de los costos del proyecto)

* Y se obtienen la aprobacion de recursos de COSUDE (50% de los costos del proyecto).

En la elaboracién del proyecto las autoridades locales no sélo demostraron interés sino una predisposicion
a financiar los costos no alimentarios. Ademas Seguridad Alimentaria y Atencion a Desastres (SAAD) del Go-
bierno Auténomo Departamental de Santa Cruz estaba interesado y poseia experiencia en la ejecucién de
proyectos de emergencia.
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Sin embargo, al momento de iniciar las actividades del proyecto, ambos supuestos de apoyo del Gobierno
municipal y departamental no pudieron ser efectivos, por lo que en coordinacion con el propio municipio y los
dirigentes de la comunidad seleccionada, Colonia Berlin, se acordé modificar los objetivos hacia la reduccién
de riesgos a inundaciones y la inseguridad alimentaria, aumentando la capacidad de recuperacion y la sos-
tenibilidad de los beneficiarios, mediante la construccion de activos, como huertos familiares, defensivos y
reforestacion de areas criticas en la zona. Ademas, se incluyd capacitacién en nutricién y gestion del riesgo.
Este cambio trajo consigo, ademas, un énfasis en la gestién del conocimiento.

La estrategia seguida se aplico en tres fases:

Fase I: Seguridad Alimentaria: Promover la produccién de vegetales en la poblacion local mas afectada a
inundaciones, permitiendo que puedan lidiar con sus necesidades basicas relacionadas a subsistencia familiar,
nutricién y especialmente necesidades inmediatas relacionadas a la seguridad alimentaria.

Fase II: Reduccion del Riesgo de Desastre: Reducir el riesgo de inundacion de las casas de la Colonia Berlin a través
de obras de infraestructura y forestacion en un marco de medidas de Reduccién de Riesgo de Desastres (RRD)

Fase llI: Gestion del Conocimiento: Un Plan de Gestion del conocimiento practico se implementa para siste-
matizar las lecciones aprendidas y buenas practicas en el manejo de cupones para la seguridad alimentaria 'y
las intervenciones de RRD y su perspectiva para todas las contrapartes y actores involucrados en los distintos
niveles (PMA, COSUDE vy las contrapartes gubernamentales).

En su disefio y preparacion se realizo:

* Identificacion de comunidades y beneficiarios/participantes sobre la base del interés en participar (auto se-
leccion) y algunos criterios de participacion: vivienda en la Colonia Berlin, parcela propia con acceso a agua,
aporte con materiales y mano de obra, y compromiso de dar continuidad a los huertos. No se hizo una se-
leccién de beneficiarios, sino se abrid a las 700 familias que viven en Colonia Berlin como potenciales bene-
ficiarios, donde en funcion a las caracteristicas del proyecto, cada familia decidia si queria o no participar. Si
bien la socializacién se hizo a todas las familias, no todas expresaron interés en participar en las diferentes
actividades y, por lo tanto, la seleccién fue natural, siendo que las familias mas necesitadas participaron en
un numero de 350.

* Se establecieron las actividades del proyecto, participativamente con autoridades municipales y dirigentes
comunales, identificando obras en base a la demanda local: huertos, defensivos y reforestacion.

* Se elaboro participativamente el plan operativo con autoridades y dirigentes locales: ejecucién, monitoreo y
evaluacion.

* Socializacion del plan operativo y definicion de tareas especificas para cada Unidad del PMA.

« Verificacién in situ de comercios interesados en participar en el proyecto piloto, en seguimiento a los estudios
de pre-factibilidad y mercado.

* Seleccion final de comercios y firma de convenios, previa verificacion de capacidad de aprovisionamiento y
almacenamiento por la unidad de Logistica y Compras del PMA.
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* Definicién del valor del cupdn en base al calculo del costo de la racidon mas costos de transporte y costo del
jornal diario en la zona. Con la caracteristica que debfa adaptarse al patrén local de gasto en alimentos, se
decidid, en base al costo de una racion mas costos de transporte y promedio de un jornal diario, que el valor
unitario del cupdn seria de Bs 20.- (aproximadamente 3 délares americanos). Este valor ademas limitarfa la
posibilidad de copia o falsificacién del cupon. Luego se disefid e imprimio el cupdn con medidas de seguridad
(cédigo de barras, colores y marcas de agua) e inclusion de nimero gratuito para reclamos o consultas.
Identificacion de la localizacion de las obras. Se identificaron las obras en talleres participativos en los que
las comunidades decidieron el lugar y tipo de obra a realizar. Se introdujo el objetivo de promover la produc-
cién de vegetales en la poblacion local mas afectadas a inundaciones, permitiendo que puedan lidiar con
sus necesidades basicas relacionadas a subsistencia familiar, nutriciéon y especialmente a las necesidades
inmediatas relacionadas con la seguridad alimentaria. Por tanto el PMA proveyo materiales (mallas, semillas
e insumos quimicos) y capacitacion como incentivo adicional y logro de la sostenibilidad. Los beneficiarios,
por su lado, aportaron con los insumos necesarios para la proteccion y produccion del huerto.

En el desarrollo operativo del proyecto (septiembre 2012 - julio 2013), el proyecto se va implementando por
acciones que si bien tienen secuencia, varias se realizan al mismo tiempo, destacandose las siguientes:

+ Socializacion del proyecto. Hubieron varias visitas de personal del PMA tanto nacional como regional, del SAAD y
de COSUDE, en las que se resalté el caracter apolitico y los compromisos claros del proyecto, en qué consistian
los aportes y cudles eran las expectativas de cada uno de los participantes. Asi se generaron lazos de confianza.

* Levantamiento de demandas para las acciones de RRD y SA. Se elaboraron los perfiles de cada uno de los
huertos, reforestacion y gaviones a construirse.

* Entrega de materiales e insumos a beneficiarios. Se distribuyeron nueve variedades de semillas de verduras, 180gr/
familia bajo el compromiso que después de esta dotacion, las beneficiarias debian comprar o producir la semilla.

* Seguimiento continuo a obras, avance de obra y asistencia técnica en implementacion de huertos, fue reali-
zada por el Servicio Departamental de Desarrollo Agropecuario (SEDAG) y el Centro de Investigacion Agro-
pecuaria Tropical (CIAT) a través de cursos cortos en el campo. Como herramienta de capacitacién se usé
el manual generado por SEDAG. Las capacitaciones posteriores fueron impartidas por técnicos del SAAD,
incluyendo el control de plagas. El personal de la sub-oficina del PMA en Santa Cruz también intervino en
este tema al haber sido ya capacitados en manejo de huertos escolares.

* Se entregaron los cupones de acuerdo a informes de avance de obra. Recayé la responsabilidad en el SAAD,
apoyados por la sub-oficina del PMA en Santa Cruz. De acuerdo al avance de obras, se programaron tres
distribuciones, las que se realizaron con la presencia de todas las comunidades y en las que se selecciond
a una delegada de las beneficiarias para que apoye en la distribuciéon y conteo de cupones como medida de
control social y transparencia. Se entregaron los cupones en un 40% al concluir la infraestructura del huerto;
30% al avance de la actividad de siembray trasplante y 30% a la cosecha de verduras.

La cantidad de cupones a ser distribuidos se calculd de acuerdo al siguiente rendimiento: 1 metro cuadrado de huerto =

0.2 cupones. 100 metros cuadrados de huertos = 20 cupones. Esta cantidad se incrementa de acuerdo al aumento del

area de produccion del huerto, que va desde un minimo de 100 hasta un maximo de 300 metros cuadrados.

« Elintercambio de cupones por alimentos de la lista pre-definida se hizo en los comercios autorizados (dos en
total) y en los puestos de verduras del mercado central que decidieron participar en el proyecto.
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« Verificacion de canjeo de cupones en comercios y conteo de cupones. Proveedores informan a los 3-5 dias
por teléfono a Monitor Santa Cruz sobre el nimero de cupones intercambiados y solicitan pago.

* Solicitudes y pago para comerciantes (a través de adelantos operativos y posteriormente cheques de ge-
rencia a nombre del monitor). Este aspecto fue muy burocratico, pues el Monitor de Santa Cruz, después de
1-3 dias de haber recibido la llamada, enviaba la solicitud de pago a Jefe de Programas por email. El jefe de
Programas solicitaba el pago a Finanzas a través de un memorandum de solicitud de pago ya sea a través de
adelanto operativo a nombre de Monitor (para comercios San Julian) o a través de depésito directo en cuen-
ta. Finanzas evaluaba y revisaba la solicitud y —normalmente— devolvia el proceso a Programas, quienes

debian iniciar de nuevo el proceso de pago a los comercios. El proceso tardaba mas de 15 dias.

En base a la experiencia de San Julian del 2012, el PMA empieza a incluir la modalidad de cupones por activos

en el Componente 3 del Programa Pais 2013-2017.

Proyecto: Apoyo a familias afectadas por inundacién en San Julian
Lugar: Municipio de San Julian Plazo: 2013 Financiadores: Suiza

Tematica: Gestion de riesgos  Aliados: Gobierno Municipal de San Julian; Beneficiarios esperados: 327 familias de las comu-
Gobierno Departamental de Santa Cruz nidades La Asunta, Cordilleray Los Ange[es

Resultados logrados de la modalidad cupones

Resultados logrados en la creacion

Familias Valortotalen  Valor promedio de alimentos

o recuperacion de activos Cupones . -
e alimentos. por familia.
Bs Bs
0 Canales de drenaje pluvial 500mt 480 9600 300

Rehabilitacion de tejerias. 26

Construccioén de alcantarillas. 3
=t Defensivos Salchichon 85mt. 2430 49000 =00

Reconstruccion de 3 viviendas
Canales de drenaje pluvial 500mt.
98 Implementacion de huertos familiares. 98 5550 111000 133
Capacitacién en nutricion basica, valor nutritivo
de los alimentos

228 Totales 8480 169600 1933

Elimpacto causado por las inundaciones en diciembre del 2012, en el municipio de San Julian, donde alrede-
dor de 640 familias vieron afectados seriamente sus medios de vida, dio paso a un proyecto de respuesta a

emergencias, en el cual se optaria por la modalidad cupones.

Al ser un proyecto de emergencia se viabilizé rapidamente con el objetivo de “Asegurar la alimentacién y apoyar
a la rehabilitacién de sus medios de vida de las familias afectadas por las inundaciones en el municipio de San

Julidn, a través de la entrega de cupones, bajo la modalidad de distribuciones de cupones por activos’.
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PROYECTOS DENTRO EL COMPONENTE 3 DEL PROGRAMA PAIS
EN LAS MODALIDADES DE TRANSFERENCIA EN EFECTIVO

Con base a la experiencia de San Julian, COSUDE decide seguir apoyando al PMA en el marco del Componente 3
del Programa Pais con un proyecto donde el énfasis fue la distribucion de efectivo, aunque parte de esto se utilizo
para cupones en el Municipio de Entre Rios. En forma paralela, la Cooperacion Italiana decide apoyar al PMA con un
proyecto donde se utiliza tanto la modalidad en especie como -en menor medida- cupones. EL Apoyo de Italia se
hace tanto en alimentos como en cupones y su financiamiento de apoyo al PP finaliza a fines del 2014 y el de Suiza
a comienzos del 2016, después de una distribucion en efectivo al Municipio de Yunchara.

Adicionalmente Italia apoya a PMA con otro proyecto donde el énfasis fue en cupones y donde se abarcé a
los 3 departamentos del Programa Pais (Tarija, Chuquisaca y Pando). Este proyecto esta en actual ejecuciony
finaliza a fines de Junio de 20716.

Programa: Fomento de los medios de subsistencia y reduccién del riesgo de catastrofes
con uso de cupones y/o efectivo. Componente 3 Programa Pais 2013-2017

Lugar: Departamentos de Pando, Tarija Plazo: De 2014-2015 Financiadores Italia y Suiza
Tematica: Gestion de RRD y ACCy SA Modalidad: Cupones y efectivo Beneficiarios: 2000 familias; 10000 personas

Aliados: MDRyT, Gobiernos departamentales, Gobiernos municipales, en sus dependencias operativas.

ELPMA comprometié la donacién Italianay Suiza para laimplementacién de la modalidad de transferencia por
cupones y dinero (CBT) en la ejecucion del Componente 3 del PP, con los objetivos de:

Las familias que trabajen en actividades productivas y de reduccién de riesgos, en vez de recibir una racion a
través de alimentos por trabajo, reciben un niimero equivalente de cupones que pueden canjear por alimentos
de acuerdo a una lista especifica elaborada para el efecto en tiendas seleccionada del mercado mas cercano a
las comunidades, o recibiran una transferencia en efectivo para comprar directamente alimentos. Esta ultima
modalidad se adopta sélo en Pando y Tarijay es asumida 100% por el financiamiento de Suiza.

Estos objetivos fueron logrados mediante la implementacion de proyectos como sigue en el cuadro:

Cuadro N° 2
Distribucion de implementacion de proyectos del PP, con CBT

Departamento Municipios Modalidad Financiador
Tarija Yacuiba CpA APG’-Italia
Tarija Entre Rios CpA Suiza - Italia
Tarija Yunchara EpA Suiza
Chuquisaca Zudafiez CpA Italia
Chuquisaca Sopachuy CpA Italia

Pando Gonzalo Moreno y Villa Nueva EpA Suiza

Pando San Lorenzo CpA Italia
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Los procedimientos aplicados en las anteriores intervenciones se aplicaron en estos proyectos, siguiendo el
mismo parametro de conducta y realizando ajustes segtin la conveniencia y necesidad.

En el Departamento de Tarija

Modalidad: Cupones por Activos, (CpA)

Proyecto: EMOP 200625 - SEQUIA
Lugar: Municipio de Yacuiba Plazo: Financiadores: Suiza
Tematica: Emergencia Aliados: Gobierno Municipal de Yacuiba; Gobierno Beneficiarios: 776 familias. 3880 personas

Departamental de Chuquisaca

Municipio de Yacuiba. Comunidades 18

Resultados logrados de la modalidad cupones

T Resultados logrados en la creacién Valor total en Valor promedio de alimentos
Familias oz a Cupones
o recuperacién de activos alimentos. por familia.
entregados
Bs Bs

Habilitacion de 182 Ha., de tierras para uso
776 agricola.

Habilitacion de 23 Ha., de tierras con sistemas Sl Lil2e =43

de riego

Este proyecto fue originado dentro la tipologia de proyecto de emergencia por la sequia declarada en la
zona, por tanto se inicié con la modalidad Alimentos por Trabajo.

Luego de la emergencia se continud con la rehabilitacion de tierras de uso agricola, y la implementacion de
sistemas de riego, con la finalidad de restablecer los medios de vida.

1APG = Asamblea del Pueblo Guarani Yacuiba
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Proyecto: Programa de Pais 200381 C.3 Fomento a los Medios de Vida de Subsistencia y Reduccién del Riesgo de Catastrofes
Lugar: Municipio de Yacuiba Plazo: 2014-2015 Financiadores [talia

Tematica: Creacion de activos que  Aliados: Gobierno Municipal de Yacuiba; Sub Gober-  Beneficiarios: 550 familias. 2750
protejan los medios de vida de las  nacién de Chuquisaca. Asamblea del Pueblo Guarani.  personas
comunidades

Municipio de Yacuiba. Comunidades: 18

Resultados logrados de la modalidad cupones

.. Resultados logrados en la creacién Valortotalen  Valor promedio de alimentos
Familias o " Cupones
o recuperacion de activos alimentos. por familia.
entregados
Bs Bs
559 Conservacién/proteccién de 90Ha., pastos y
suelos nativos.
Habilitacion de 53Ha., de tierra para produccion. 33672 673440 1205

Habilitacion de 82 infraestructuras para ganade-
ria
Plantacion de 1 Ha., de arboles forestales

A partir del financiamiento de la Cooperacion Italiana y aportes de APG, se realiza el proyecto para la creacion
de activos, también en el municipio de Yacuiba. En este proyecto se implementa la modalidad CpA, para la
construccion de diferentes obras para proteger terrenos de pastos para ganaderia, que incluye la siembra de
pastos nativos y forestacion. La habilitacion de hectareas de tierra para la produccién agricola, que incluye
desbosque, nivelacion, limpieza y siembra, asi como la construccién de 82 corrales de ganaderia y la habilita-
cién de 1 hectarea de tierray plantacion de frutales.

Proyecto: Programa de Pais 200381 C.3 Fomento a los Medios de Vida de Subsistencia y Reduccion del Riesgo de Catastrofes

Lugar: Municipio de Entre Rios Plazo: Financiadores [talia y Suiza
Tematica: Creacion de activos que  Aliados: Gobierno Municipal de Entre Rios Sub Beneficiarios: 1000 familias. 5000
protejan los medios de vidade las  Gobernacion de Chuquisaca. Asamblea del Pueblo personas

comunidades Guarani.

Municipio de Entre Rios. Comunidades: 54

Resultados logrados de la modalidad cupones

ili Resultados logrados en la creacién Valor total en Valor promedio de alimentos
Familias o c Cupones
o recuperacién de activos alimentos. por familia.
entregados
Bs Bs
1057 Rehabilitacion de 295 Ha. 67977 1359540 1286

Luego de las experiencias anteriores, se focaliza al municipio de Entre Rios para la implementacién de un pro-
yecto con la modalidad de Cupones por Trabajo. En este proyecto la creacién de activos estuvo enfocada a la
habilitacion de hectareas de tierra para la produccion agricola, que incluia el desbosque, nivelacion, limpieza'y
siembra de las 295 hectareas habilitadas.
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Modalidad: Efectivo por Activos, (ApA)

Proyecto: Programa de Pais 200381 C.3 Fomento a los Medios de Vida de Subsistencia y Reduccién del Riesgo de Catastrofes

Lugar: Municipio de Yunchara Plazo: 2015-2016 Financiadores PMA: Cooperacion
Suiza

Tematica: Creacion de activos que protejanlos  Aliados: APG; Sub Gobernacion Yacuiba  Beneficiarios: 517 familias. 2585
medios de vida de Subsistencia y RRD

Municipio de Yunchara. Comunidades: 22

Resultados logrados de la modalidad cupones

o Valor
s Resultados logrados en la creacion Valor promedio de alimentos
Familias o b e e Cupones totalen por familia,
entregados  alimentos.
Bs
Bs
517 30802 616040 192

Yunchara entra para la parte de efectivo para lograr el nimero de beneficiarios que no se tenia en Gonzalo
Moreno y Villa Nueva. La inclusion de Yunchara la aprueba la Cooperacion Suiza porque en ese Municipio se
estaba iniciando la Il Fase del Proyecto PRDD financiado por Suiza, habia interés de la Alcaldesa y los comu-
narios y se complementaban las acciones generando sostenibilidad.

En el Departamento de Chuquisaca

Modalidad: Cupones por Activos, (CpA)

Proyecto: Programa de Pais 200381 C.3 Fomento a los Medios de Vida de Subsistencia y Reduccion del Riesgo de Catastrofes

Lugar: Municipio de Zudarfiez y Sopachuy Plazo: 2015 Financiadores de PMA: Italia
Tematica: Creacion de activos que protejan los Aliados: Gobiernos Municipal de Zudafiez y Sopachuy. Beneficiarios Programados: 850
medios de vida de las comunidades Gobierno Departamental de Chuquisaca a través de la familias. 4250 personas

Unidad de Prevencidn y Gestion de Riesgos (DPAR)

Municipio de Zudafiez; Comunidades: 17

Resultados logrados de la modalidad cupones

- Resultados logrados en la creacion Valor total en Valor promedio de
Familias s h Cupones
o recuperacion de activos alimentos. alimentos por familia.
entregados Bs Bs

412 Construccion de 10 atajados multiuso
Construccion e 100mt de muro defensivo con gavion.
Construccion de 50 mt., de defensivo con mamposteria e
piedray hormigdn 18796 375920 912
Habilitacién de 32 Ha, de terreno para pastos
Construccion de 14 carpas solares e 40Mt2.
Habilitacién de 80Ha., de tierra para plantaciones forestales.
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Municipio de Sopachuy. Comunidades: 21

Resultados logrados de la modalidad cupones

e Resultados logrados en la creacion Valor total en Valor promedio de
Familias o " Cupones . . -
o recuperacion de activos alimentos. alimentos por familia.
entregados Bs Bs

683 Rehabilitacion de 4 sistemas de riego comunal
Construccion de 51 reservorios de almacenaje para
consumo humano
Construccion de 20mt., de muro defensivo con gavion.
Reparacién de 120mt., de muro defensivo de gavion.
Habilitacion de 157 Ha, de terreno para pastos. 20042 400840 587
Construccion de 1 sistema de agua potable comunal.
Refaccion de 2 sistema de agua potable comunal
Construccion de 80 carpas solares de 40mt2.
Construccion de 2 carpas solares comunales de 200m2.
Habilitacion de 29 Ha., de tierra para plantaciones forestales

En el Departamento de Chuquisaca, el PMA ejecuté las acciones en coordinacion con las contrapartes locales
como la Direccion de Prevencién y Asistencia de Riesgos (DPAR) de la Gobernacion, los Gobiernos municipa-
les, y las unidades de gestion del riesgo y atencion a los desastres a nivel municipal.

En laimplementacion se concretaron acciones concurrentes con ONGs que tenian experticia en las acciones re-
lacionadas con los activos, por ejemplo con la Pastoral Caritas, que en la zona actian en proyectos de mitigacion
de desastres naturales. También se establecieron sinergias con otros programas estatales relacionados con las
obras de activos, como el programa EMPODERAR, CRIAR.

Dentro las articulaciones realizadas sobresale una relacionada con las tiendas comerciales, pues una de ellas
pertenece a la Asociacion de productores, en la cual se ha podido ofertar los productos de esta Asociacion,
como la miel, api, entre otros, impulsando la venta de productos elaborados de la zona e estimulando el de-
sarrollo econdmico local.
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En el Departamento de Pando

Modalidad: Efectivo por Activos

Lugar: Departamento de Pando,

Proyecto: Fortalecimiento de la base productiva y capacidad de resiliencia

mediante el uso de la modalidad de transferencia de cupones y efectivo

Plazo: 2015

Municipios de Gonzalo Moreno y

Villa Nueva.

Tematica: SA Y Gestion de RRD

Municipio de Gonzalo Moreno. Comunidades: 20

Familias

368

Resultados logrados en la creacion
o recuperacion de activos

Rehabilitadas 72 Hectarea para la produccion
Construccion de diferentes obras para proteger 70 ha.,
de terreno de pastos para ganaderia.

Habilitacion e implementacion de 6 huertos agricolas
Habilitacion de 9 hectarea de tierra y plantacion de
frutales / forestales

Produccién en vivero de 425.000 plantulas
Construccion de 2 viveros de 300 mts

Municipio de Villa Nueva. Comunidades 24

374

En octubre de 2015 se empez¢ la distribuciéon de efectivo con los beneficiarios del municipio de Gonzalo
Moreno en la agencia del Banco Mercantil Santa Cruz de Riberalta. Durante tres dias, el equipo PMA, en coor-
dinacion con la técnica encargada del municipio de Gonzalo Moreno, apoyaron la distribucién de cheques de

Habitacion de 35 ha., de tierras
Rehabilitacion de 31 ha., de tierra
Construccion de 5 viviendas rurales
Habilitacion o implementacién de 1 huerto

Habilitacion de 31 ha de plantaciones frutales/forestales

Construccion de 1 puente

gerencia a los beneficiarios.

La dinamica de la distribucién fue la siguiente: los beneficiarios, organizados previamente por comunidad en
un maximo 4 o 5 comunidades por dia, para que el nimero maximo de beneficiarios por dia fuera de 80 a 90
personas, (que es la capacidad maxima del banco para que no colapse, por tener reducido personal), fueron
organizados en grupos de 5. Al entrar al banco, entregaban sus documentos de identidad a la técnica munici-
pal, quien buscaba sus cheques y los llamaba uno por uno para hacer el primer endose del cheque y firmar la
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Aliados: Gobiernos Municipales

Financiamiento PMA: COSUDE

Beneficiarios: 742 familias.

Resultados logrados de la modalidad cupones

Valortotalen  Valor promedio de
Cupones . . i~
alimentos.  alimentos por familia.
entregados
Bs Bs
13264 261508 71
17808 317642 849
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planilla de entrega. Una vez terminado, los beneficiarios se acercaban al personal PMA, quienes los ayudaban
para endosar el cheque una segunda vez. El banco, durante casi toda la distribucion, habia habilitado una caja
destinada exclusivamente para los beneficiarios PMA; los beneficiarios se acercaban, y portando su cédula de
identidad y con su cheque endosado, podian finalmente cobrar su dinero.

Durante tres dias el equipo PMA se dedico exclusivamente a la supervision de la distribucion de efectivo,
apoyando a los beneficiarios en caso de necesidad. Después de los tres dias de atencion, los beneficiarios
faltantes tuvieron todavia 28 dias para poder cobrar sus cheques.

Modalidad: Cupones por Activos. (CpA)

Proyecto: Fortalecimiento de la base productiva y capacidad de resiliencia mediante
el uso de la modalidad de transferencia de cupones

Lugar: Departamento de Pando, Plazo: 2015 - 2016 Financiadores Italia
Municipio de San Lorenzo

Tematica: SA 'Y Gestion de RRD Aliados: Gobierno Municipal. Beneficiarios: 335 familias.

Municipio de San Lorenzo. Comunidades:10
Resultados logrados de la modalidad cupones

Valor promedio

. Resultados logrados en la creacion Valor total en v
Familias o recuperacion de activos Sl alimentos. oo
entregados por familia.
Bs
Bs
335 Habilitacion de 2 Hectareas de tierra
Habilitacion de 119 ha., de tierra y plantacion de frutales / forestales
9660 193200 577

Produccién en vivero de 200000 plantulas
Construccion de 16 viveros de 300 mts2

En el Departamento de Pando las actividades iniciaron con algunos meses de retraso, debido a que se cambid
el municipio de Puerto Rico, originalmente programado, para municipio de San Lorenzo.

Existio mucho interés de las comunidades en que los proyectos fueran de reforestacion ya que esta previsto
en la Ley 337 de reforestacion, que las comunidades reforesten en base a la cantidad de tierra que se habia
reforestado para cultivos, bajo la amenaza de pago de una multa.

Las actividades iniciaron a fines de septiembre 2015. EL PMA procedié con el seguimiento correspondiente en
coordinacion con los técnicos de la contraparte local. Durante una semana se realizo la ultima mision antes
de autorizar la primera distribucién de cupones, con el llenado de las fichas de supervision necesarias. Se vi-
sitaron la mayor parte de las comunidades y se registraron diferentes grados de avance.
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Se visitaron también las tiendas involucradas, para hacer firmar contratos y capacitar sobre las necesidades
relativas a la distribucién. Lamentablemente 8 de las 9 tiendas que se hablan comprometido, decidieron reti-
rarse. Sin embargo, la tienda que quedd, pudo atender a todos los beneficiarios sin mayores problemas. Para
la segunda distribucion que tuvo lugar en Marzo de 2016, se conté con dos tiendas y ademas el apoyo del
Gobierno Municipal en el transporte de los alimentos. En esta tltima distribucion participaron 397 familias.

Terminada la distribucién, en los meses de noviembre y diciembre de 2015 se realizaron los conteos correspon-
dientes (dos veces) realizandose el desembolso del monto correspondiente en bolivianos a la duefia de la tienda.
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